
CQI
พัฒนาระบบการเข้า

ถึงเวชระเบียน
(ภายนอก)

กลุ่มงานประกันสุขภาพ
นำเสนอโดย



จำนวนคำร้อง ร้อยละดำเนินการภายใน 30 วัน
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ได้รับฟังเสียงสะท้อนจากผู้รับบริการ
ในเรื่องระยะเวลาดำเนินการที่ใช้เวลา
นานเกินไป คือ 30 วัน

ไม่ทราบความก้าวหน้าในการดำเนินการใน
แต่ละขั้นตอน เสียเวลาในการตรวจสอบ

สถิติการให้บริการเข้าถึงเวชระเบียน(ภายนอก)

ระบบงานไม่ชัดเจน เช่น ผู้รับผิดชอบในแต่ละ
ขั้นตอน, การเสนอแฟ้มแก่แพทย์ผู้ทำการ
รักษา

612 ฉบับ 623 ฉบับ 664 ฉบับ

65.29% 80.50%
84.96%



 ลดระยะเวลาดำเนินการให้มีความเหมาะสม

1. ปรับระบบ

2. ลดระยะเวลา

เป้าหมาย/วัตถุประสงค์

3. เพิ่มประสิทธิภาพ

มีระบบการทำงานที่ชัดเจน 

เพิ่มประสิทธิภาพของระบบงานโดยสามารถ
ติดตามความก้าวหน้าในแต่ละรายได้



ตัวชี้วัด
เพื่อให้ดำเนินการเข้าถึง
เวชระเบียน (ภายนอก)

ทันเวลา  ≥80 %



กิจกรรม
พัฒนา
ปรับระบบ

ลดระยะเวลา

เพิ่มประสิทธิภาพ



ปรับปรับ
ระบบ!ระบบ!



ทุกคำร้องใช้ระยะเวลาดำเนินการ 14 วันทั้งหมด มี
ยกเว้นกรณีเดียวคือ ผู้ป่วยนอนรักษาตัวอยู่ในโรง
พยาบาลแล้วแพทย์ให้ญาติมาดำเนินกาขอประวัติกลุ่ม
งานประกันสุขภาพจะดำเนินการ ให้ทันที จากการเก็บ
ข้อมูลตัวชี้วัดยังไม่ผ่านเกณฑ์ จึงคิดวิธีลดขั้นตอนอีก
ครั้ง

ปรับระยะเวลาดำเนินการให้เหมาะสม โดย
มีการปรับ 2 ครั้ง (PDCA 2 รอบ) 

ลดระยะเวลา!ลดระยะเวลา!

 ปรับระยะเวลาดำเนินการใหม่เพื่อให้มี ความเหมาะ
สมในกรณีรักษาต่อเนื่อง 

ครั้งที่ 1ครั้งที่ 1ครั้งที่ 1

ครั้งที่ 2ครั้งที่ 2ครั้งที่ 2



·      นำ Paltfrom Air Table มาพัฒนาการเก็บข้อมูล
เพื่อลดขั้นตอนการทำงานและ ลดการใช้ทรัพยากร และ
สามารถติดตามความก้าวหน้าได้ทันที สามารถดูข้อมูล
ได้ทั้งจากเครื่อง PC และโทรศัพท์

เพิ่มประสิทธิภาพเพิ่มประสิทธิภาพ



จำนวนคำร้อง ร้อยละดำเนินการทันเวลาที่กำหนด
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ครั้งที่ 1  ยังไม่ผ่านเกณฑ์ จึง
ปรับระบบการขออนุมัติกรณี
รักษาต่อเนื่องทุกกรณี

222 ฉบับ

369 ฉบับ
79.28%

90.79%

ครั้งที่ 2  ผ่านเกณฑ์ 



สรุปผล
ลดระยะเวลารอคอยของผู้รับบริการได้ เสียง Complain จาก
ผู้รับริการลดลง
การนำเทคโนโลยีมาใช้ ทำให้ลดการใช้ทรัพยากร ลดขั้นตอน
การทำงาน ทำให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานคล่องตัวมากขึ้น
โอกาสพัฒนาต่อไปคือ พัฒนาระบบการขอประวัติออนไลน์
เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น



THANK YOU

ขอบคุณ


